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OBJETIVO DE LA REUNION: FECHA: ACTA No.

Realizar el seguimiento integral a las tareas asignadas
a los diferentes procesos del CRUE, revisar el avance
de compromisos institucionales, contratacién, calidad,
referencia y  contrarreferencia, Sistema de
Emergencias Médicas (SEM), indicadores 16 junio 2026
institucionales, PQRD, tutelas y demas actividades
administrativas y operativas bajo responsabilidad del
Centro Regulador de Urgencias, emergencias y
desastres.

LUGAR: HORA INICIO HORA FINALIZACION
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_ NJExXMDM10OWQtYjA10C00ZGY4
LTk4ZTINDdjOGJiYmRiINmMU2%40thread.v2/0?contex
t=%7b%22Tid%22%3a%2264f30d63-1827-49d8- 08:30 AM 08:56 AM
9951-
1db17d0949e4%22%2¢%220id%22%3a%22d61c681
b-afb9-4744-a3ed-da40e193a1c2%22%7d

ORDEN DEL DIA

1. Llamado a lista.

2. Desarrollo comité del CRUE.

3. Cierre

DESARROLLO DE LA REUNION

La Dra. Lilia Calderén dio apertura al comité informando que se adelantaba la reunién correspondiente al
mes de junio debido a una ausencia temporal programada por un procedimiento médico y se realizara el
seguimiento a tareas.

1. Llamado a lista

Se realizé llamado a lista por parte de Betty Gaitdn Caro, registrando asistencia de funcionarios y
contratistas del equipo CRUE, incluyendo personal médico, técnico y administrativo.

Lilia Maria Calderén Castro - Presente

Efrain Cardenas Ortega — Cita médica

Alba Lucia Rincén Novoa - Presente

José Jainer Méndez Pefa - Presente

Juan Carlos Cabezas Cabezas - (Pos turno)

Sebastian Lépez Rua - Presente

Carolina Baquiro Arenas - Presente

Betty Gaitan Caro — Presente

Mery Yurley Pedraza Pardo — Presente
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Magda Flor Riafio — No responde

Gina Paola Guzman Martinez - Vacaciones
Maritza Milena Ledn Clavijo - Presente

Yumi Alejandra Barreto Segura - Presente
Jhon Alexander Morales — No responde

Juan de Jesus Garzén Gomez — Asistencia técnica
Mario Alberto Cafién - Incapacidad

Julian Felipe Pérez Sarmiento - Presente

Kelly Johanna Aguirre — (Pos turno)

Ever Fernando Ortega Torres - Presente
Andrés Felipe Rodriguez Sucre — No responde
Marco Nel Vargas - Presente

Robinson Leonardo Espinosa — No responde
Diana Patricia Bueno Arévalo — No responde
Alexander Alférez Alayon — No responde
Jessel Tatiana Orjuela - Presente

Areli Johana Robles - Presente

José Octavio Lopez — Asistencia técnica

David Amortegui Bonilla — No responde
Angela Tatiana Martinez - No responde

Laura Mayerly Obando — Presente

Jenny Paola Pefiuela Belefio — Presente
Henry Cubides Gonzalez — Asistencia técnica
Ivan Fernando Quecan - No responde
Carolina Otalora Garzén - No responde
Mayerly Garavito Martinez — Asistencia técnica

Juliana Rodriguez — Asistencia técnica

La Dra. Lilia confirma quienes no respondieron el llamado a lista al comité, se confirma que los faltantes

son:
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NG NOMBRES Y APELLIDOS - CARGO - 16-jun =
5 [JUAN CARLOS CABEZAS CABEZAS TECNICO OPERATIVO o
10 |MAGDA FLOR RIARNO RINCON PROFESIONAL ESPECIALIZADO 10
14 [JOHN ALEXANDER MORALES DEVIA TECNICO OPERATIVO 1o
20 |ANDRES FELIPE RODRIGUEZ SUCRE CONTRATISTA HO
22 |[ROBINSON LEONARDO ESPINOSA MORENO |CONTRATISTA HO
23 |DIANA PATRICIA BUENO AREVALO CONTRATISTA .
24 |ALEXANDER ALFEREZ ALAYON CONTRATISTA Ho
28 |DAVID AMORTEGUI BONILLA CONTRATISTA S
29 |ANGELA TATIANA MARTINEZ MENDEZ CONTRATISTA He
33 |IVAN FERENANDO QUECAN ESCOBAR CONTRATISTA 5
34 |CAROLINA OTALORA GARZON CONTRATISTA 1o

La Dra. solicita que se les informe por el grupo de WhatsApp del CRUE para que se vayan
conectando, los que puedan.

1. COMITE DEL CRUE

El objetivo es dar informacion importante con respecto a lo que va a suceder durante los siguientes dias se
terminara esta acta y posteriormente se inicia llamado a lista y se hara el seguimiento a tareas, esta acta
sera el soporte de entrega a la persona que quede encargada del CRUE, durante mi incapacidad.

A partir del 18 de junio tendré una incapacidad médica por una cirugia, estaré incomunicada
aproximadamente unos 15 dias, por lo cual la Secretaria de Salud designe una encargada para realizar las
actividades del CRUE, sin embargo, ella estara muy pendiente de las actividades que se vayan
desarrollando.

La parte administrativa se realice con la directora en encargo:
e Tutelas
e PQRS

El tema de referencia y contrareferencia, urgencias se realice con la Secretaria, dado que ella esta
permanente en el chat.
Se requiere que el 18 de junio, los administradores de los diferentes grupos de WhatsApp incluyan a la
persona encargada de la direccion a los chats de:

e Referencia

e CRUE

¢ Asistencia técnica

e Tutelas

La secretaria de Salud ya hace parte de algunos grupos no abria la necesidad de incluirla

Si la incapacidad se demora mas de los 15 dias no abra problema, pero si fueran mas dias, se designa
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desde ya una nueva supervision del contrato, con el fin de evitar contra tiempos en los pagos
correspondientes al mes de junio.

Cada uno sabe que tareas tienen asignadas, sin embargo, ahorita se hara el comité de seguimiento a
tareas para que quede en acta, los pendientes son muy importantes ejecutarlos, independientemente de
que no este, el CRUE debe de seguir funcionando normalmente.

Se les recuerda que los dias jueves, viernes, sabado y domingo, estan las salidas de la secretaria en el
marco de la gira del sefior Gobernador “Ando cumpliendo”, ya hay un cronograma enviado por la Dra.
Magda, la idea es que entre todo sigamos apoyando la actividad.

Con la persona que quede en encargo, deberan de hacer la solicitud de transporte dado que solo contamos
con un conductor, Mario Cafién arranca su incapacidad a partir de hoy y durante un mes, con don Juan se
realizara lo maximo que se alcance a trabajar, con la persona que quede en encargo tocaria realizar la
solicitud de otro conductor si se requiere.

Muy importante que se siga trabajando en el tema de calidad, asi no tengamos la auditoria por parte de
control interno, debemos seguir avanzando, Gina esta en vacaciones, pero el proceso esta con Carolina
Otalora en lo que queda pendiente, la revisidon de los procedimientos que estan en revision para poderlos
subir a Isolucion, demas actividades, hay plazo de 30 de junio de subir un informe de calidad, el cual quedo
encargada Alejandra de seguir con las actividades.

Si hay algun tema especifico, se solicita que se informe directamente con la persona que quede en encargo

del CRUE, o si el tema es con la Secretaria, se podria tratarlo a través de Alba dado que tiene buena
relacién con Brigith secretaria de la Secretaria de Salud si son temas administrativos, firmas y demas.

Es muy importante mantener al dia las peticiones, quejas y reclamos, hay un seguimiento por parte de la
Direccion, se les recuerda que enviar copia al correo de la direccidon para tener la trazabilidad de la
respuesta.

Teniendo en cuenta que debo de hacer la entrega, se deja en el acta del CRUE, con el seguimiento a
tareas se hard entrega y se anexara al comité, se elabora posterior y basada en el seguimiento a tareas
que a continuacion se hara.

La Dra. Lilia pregunta; ¢ que si hay alguna duda al respecto?

Felipe Sucre Psicélogo pregunta, las salidas del sefior Gobernador con quien se siguen coordinando?

La Dra. Lilia responde que con la persona que quede en encargo del CRUE o en su defecto con la
Secretaria de Salud.

La Dra. Lilia pregunta; ¢ alguna otra pregunta?

Si no hay mas preguntas por el momento, damos por terminado siendo las 08:56 am, el corto comité del
CRUE, del mes de junio adelantado y continuamos con el seguimiento a tareas.

ASISTENTES:
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO ENTIDAD FIRMA
Lilia Maria Calderén Castro Directora CRUE Reunion virtual
Operativo
Magda Flor Riafio Profesional CRUE Reunién virtual
Especializado
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NOMBRE Y APELLIDOS CARGO ENTIDAD FIRMA
Efrain Cardenas Ortega Tecnlcg CRUE Cita médica
Operativo
Alba Lucia Rincon Novoa Técnico CRUE Reunion virtual
Operativo
José Jainer Méndez Pena Pr°fes.'°'.‘a' CRUE Reunioén virtual
Especializado
Juan Carlos Cabezas Cabezas Tecnlcc_> CRUE Pos turno
Operativo
Sebastian Lépez Rua Técnico CRUE o
X Reunién virtual
Operativo
Carolina Baquiro Arenas AUXII-Ia.I' . CRUE Reunion virtual
Administrativo
Mery Yurley Pedraza Pardo Profes_lopal CRUE Reunién virtual
Especializado
Jhon Alexander Morales Técnico CRUE
X No contesto llamado
Operativo
Gina Paola Guzman Martinez Técnico CRUE .
: Vacaciones
Operativo
Maritza Milena Le6n Clavijo Profesional CRUE o
! . Reunién virtual
Universitario
Yumi Alejandra Barreto Segura Tec”'c‘? CRUE Reunién virtual
Operativo
Betty Gaitan Caro Secretaria CRUE o
. ) Reunioén virtual
Ejecutiva
Mario Al Ad
ario Alberto Cafion Conductor CRUE Incapacidad
Juan de Jests Garzon Gomez Conductor CRUE Asistencia técnica
Diana Patricia Bueno Medico CRUE Reunién virtual
Regulador
Kelly Johanna Aguirre Medico CRUE Pos turno
Regulador
Alexander Alférez Alayon Medico CRUE Reunidn virtual
Regulador
Andrés Felipe Rodriguez Sucre psicélogo CRUE Reunion virtual
Juliana Rodriguez - CRUE . e
psicologo Asistencia técnica
David Amértegui Bonilla Auxiliar CRUE .
e . Reunién virtual
Administrativo
Jessel Tatiana Orjuela APH CRUE Reunién virtual
Areli Johana Robles APH CRUE Reunién virtual
Julian Felipe Pérez Sarmiento Economista CRUE Reunion virtual
Marco Nel Vargas Economista CRUE Reunién virtual
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NOMBRE Y APELLIDOS CARGO ENTIDAD FIRMA
Angela Tatiana Martinez Psicologa CRUE Reunién virtual
Kelly Mayerly Garavito Martinez APH CRUE Asistencia técnica
Ivan Fernado Quecan Escobar Técnico CRUE o

: Reunién virtual
Sistemas
Robinson Espinosa Abogado CRUE Reunioén virtual
José Octavio Lépez Gallego Médico CRUE Asistencia técnica
Laura Mayerly Obando Castillo Aux de CRUE o
. Reunién virtual
Enfermeria
Jenny Paola Pefuela Belefio Aux de CRUE o
. Reunién virtual
Enfermeria
Carolina Otalora Garzén Ingeniera CRUE Lo
. Reunién virtual
Industrial
Henry Cubides Gonzélez Ir)gemero CRUE Asistencia técnica
sistemas
oo 3
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